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Ondersteuning en Regie bij het Huishouden datum 21 juni 2022

Impegno gaat over naar Tzorg bijlage(n)

Inleiding

De gemeente is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015
(Wmo). De Wmo ondersteunt inwoners om zo zelfstandig mogelijk te kunnen blijven meedoen in de
samenleving. Voor de uitvoering van de Wmo-taken ‘Begeleiding’ en 'Ondersteuning en Regie bij het
Huishouden (ORH)' werkt Rijswijk samen met Delft, Midden Delfland en Westland, de H4 gemeenten.

Impegno is sinds 15 oktober 2018 één van de gecontracteerde zorgaanbieders voor ‘Begeleiding’ en
‘ORH’. Impegno levert ook begeleiding en ORH in 43 andere gemeenten in Nederland.

Kern

Impegno heeft in april van dit jaar bij de H4 gemeenten aangegeven dat zij voornemens waren het
concern huishoudelijke ondersteuning in zijn geheel over te dragen aan Tzorg. De afgelopen maanden is
er vanuit de H4 gemeenten intensief overleg geweest met Impegno en Tzorg over deze overname. Dit
heeft er toe geleid dat de H4 gemeenten hebben ingestemd met het verzoek van Impegno, om per 1 juli
2022 de ORH-zorg volledig over te dragen aan Tzorg.

Wat betekent dit voor de cliénten?

Op dit moment maken 15 Rijswijkers gebruik van ORH bij Impegno. Impegno zal deze cliénten
overdragen aan Tzorg. Tzorg zal deze zorg volledig, en onvoorwaardelijk, overnemen en zorg dragen
voor continuiteit. Er is een plan van aanpak geschreven om de overdracht zo geruisloos mogelijk uit te
voeren voor onze inwoners. Tevens zijn er garanties afgegeven over het behoud van eigen vertrouwde
thuishulp. Als de thuishulp niet overgaat naar Tzorg, dan komt er aansluitend een andere gelijkwaardige
medewerker. Het is mogelijk dat een inwoner de keuze maakt voor een andere zorgaanbieder. Tzorg zal
indien nodig de inwoner alsnog huishoudelijke ondersteuning bieden tot aan het moment dat de gekozen
zorgaanbieder de ondersteuning kan opstarten.

Wat betekent dit voor de medewerkers?
Aan de werknemers van Impegno is aangeboden dat zij in dienst kunnen treden bij Tzorg onder
gelijkblijvende arbeidsvoorwaarden.

S.v.p. bij correspondentie datum en kenmerk van deze brief vermelden Het stadhuis is te bereiken met tram 17,
en richten aan: Gemeente Rijswijk, SD/BELSD, Postbus 5305, 2280 HH bus 22, 23, 30 en 51
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Wie is Tzorg? En hoe staat Tzorg ervoor?

Tzorg is een reeds gecontracteerde aanbieder die op grond van de huidige raamovereenkomst de zorg
voor cliénten van Impegno kan overnemen. De core business van Tzorg betreft het leveren van ORH.
Tzorg bevindt zich in de top drie van grootste ORH aanbieders van de H4 gemeenten en is gedurende
de looptijd van de overeenkomst een betrouwbare partner gebleken.

Wat is de aanleiding hiervan?
Sinds 1 september 2021 kampt Impegno met forse capaciteitsproblemen en is er een aanmeldstop van
kracht. Dit heeft erin geresulteerd dat Impegno nog 15 cliénten in zorg heeft in Rijswijk.

Geldt dit alleen voor ‘Ondersteuning en Regie op het Huishouden’?
De overname geldt alleen voor Ondersteuning en Regie op het Huishouden. De functie Begeleiding blijft
Impegno bieden.

Is er sprake van monopolisering?
Er zijn genoeg andere aanbieders van ORH, om de inwoner keuzevrijheid te bieden.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders,

de secretaris, de burgemeester (wnd),
P.M. Schuit mr.drs. G.A.A. Verkerk
Bijlage(n):
Geen
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