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Met de komst van de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo) hebben alle gemeenten de 
verplichting gekregen om ondersteuning aan mensen met Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ)-
problemen goed te regelen. De lokale partners hebben aangegeven dat we in Rijswijk in de openbare 
GGZ-keten ((O)GGZ) een inloophuis missen. Ook uit de verkenning ‘aanpak verwarde personen’ is 
gebleken dat een inloophuis als schakel in de (O)GGZ-keten gemist wordt. De drempel voor mensen met 
psychische problematiek om gebruik te maken van al bestaande voorzieningen in Rijswijk is hoog. Een 
inloophuis is de meest laagdrempelige voorziening voor mensen met psychische problemen in het kader 
van dag- en arbeidsmatige activiteiten. Het is een middel om de bezoekers te activeren en is 
ondersteunend aan het herstelproces. Uit een bijeenkomst met (toekomstige) bezoekers van een 
inloophuis kwam duidelijk naar voren dat deze doelgroep behoefte heeft aan een eigen plek. Een plek 
die vertrouwd is, waar ze mensen kunnen ontmoeten met vergelijkbare problemen en waar ze even op 
adem kunnen komen. De behoefte aan een inloophuis zal komende jaren verder toenemen door de 
ambulantisering van de GGZ en van beschermd wonen. De Wmo-begeleiding alleen biedt onvoldoende 
steun om deze doelgroep te activeren. 
 
Naar aanleiding van genoemde signalen vanuit het lokale veld is er zo’n twee jaar geleden gestart met 
verkenningen omtrent de behoefte aan en doelgroep voor een inloophuis in Rijswijk. Om de behoefte en 
doelgroep in kaart te brengen zijn er meerdere overleggen gevoerd tussen de gemeente, zorgaanbieders 
uit het lokale veld en Welzijn Rijswijk. Gezamenlijk is tot een breed gedragen concept gekomen voor een 
inloophuis in Rijswijk. Na deze overleggen bleken er twee partijen te zijn die, met instemming van het 
lokale veld, gezamenlijk een inloophuis in Rijswijk willen opstarten te weten RIBW Fonteynenburg en 
Goodwillwerk Leger des Heils regio Den Haag.  
 
Het inloophuis in Rijswijk wil ondersteunend zijn aan het herstelproces van bezoekers en is een middel 
om de bezoekers te activeren. Het inloophuis is daarbij vrijblijvend en zodanig laagdrempelig dat mensen 
die niet direct zorg willen of kunnen accepteren, altijd welkom zijn. Voor veel bezoekers is de inloop een 
veilige haven en voor anderen is het een brug naar de maatschappij. De eerste groep heeft vooral 
behoefte aan laagdrempelig contact: een kopje koffie en een praatje maken. Door het contact met de 
aanwezige professionals, medecliënten en vrijwilligers wordt de psychische gezondheid bewaakt en kan 
een opname in een instelling worden voorkomen. De tweede groep kan door de geboden veiligheid 
opnieuw aansluiting vinden bij de samenleving. Door het inzetten van activiteiten kan groei op de 
participatieladder worden bevorderd. Het kan bijvoorbeeld een ontmoetingsplaats zijn van waaruit de 
mogelijkheid ontstaat om bij mensen thuis te komen en daar noodzakelijke (woon)begeleiding te gaan 
geven. Een brug verbindt twee kanten, ook nazorg maakt nadrukkelijk onderdeel uit van de inloop. Dit 
heeft tevens een preventieve werking. 
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Het inloophuis kan de eerste reden zijn voor mensen met (O)GGZ –problematiek. Dat kunnen 
bijvoorbeeld mensen zijn met een psychiatrisch verleden, een licht verstandelijke beperking of mensen 
die herstellend zijn van een depressie Mensen die bijvoorbeeld vanuit de klinische GGZ-behandeling zijn 
ontslagen kan hiermee een dag-invulling worden geboden. Dit kan ondersteunend zijn in het stabiel 
houden van de persoon. En door gewenning aan een ritme en het zien van (hun) mogelijkheden kunnen 
stapjes voorwaarts op de participatieladder mogelijk worden. 
 
Waar nodig zal ook zoveel mogelijk ingezet worden op toeleiding naar (Wmo)begeleiding. Daarbij ligt de 
focus op relatieopbouw in het inloophuis en toeleiding naar de juiste samenwerkingspartners. Ook de 
zorgmijder die gemotiveerd raakt, kan met ondersteuning van het inloophuis worden toegeleid naar het 
sociaal wijkteam of een andere hulpverlenende organisatie. Het leveren van maatwerk dient dan ook 
altijd het uitgangspunt te zijn. Om dit persoonsgerichte aanbod te kunnen realiseren, staat samenwerking 
in het bredere werkveld centraal.  
 
De signalen inzake de behoefte aan een inloophuis uit het lokale veld zijn afgelopen jaar toegenomen. 
We zien een toename aan complexe (O)GGZ-problemen in Rijswijk. De urgentie om op korte termijn te 
starten met een eigen inloophuis is dan ook groot, zodat zowel preventie als nazorg voor deze doelgroep 
beter geborgd worden. Het streven is dan ook om zo snel mogelijk in 2019 te starten. De tijd ervoor zal 
benut worden voor het verder geschikt maken van de locatie en personele voorbereidingen.   
 
Het vinden van een geschikte locatie voor een inloophuis bleek een moeilijke opgave in Rijswijk. Veel 
locaties bleken niet geschikt vanwege diverse factoren: de ruimten voldeden niet aan de eisen, de nabije 
voorzieningen sloten niet aan bij de doelgroep, de locatie was moeilijk te bereiken of de huur was veel te 
hoog. Inmiddels is er een locatie gevonden die aan veruit de meeste eisen voldoet, namelijk de 
Smeltkroes. 
 
Ontmoetingsplek in de wijk 
Door vroegtijdig samenwerking te zoeken met de bewonersorganisatie en de inloop ook beschikbaar te 
maken als buurtcentrum, ontstaat de mogelijkheid van de Smeltkroes een ontmoetingspunt voor de wijk 
te maken. Zo heeft het inloophuis meerwaarde voor de gehele buurt, ook met het oog op terugdringen 
van eenzaamheid. Wethouder Lugthart heeft in een gesprek met de bewonersorganisaties aangegeven 
dat de mogelijkheden voor gecombineerd gebruik van de Smeltkroes en samenwerking tussen diverse 
partijen onderzocht wordt. 
 
Veiligheid 
De veiligheid wordt op verschillende manieren gewaarborgd, onder andere door medewerkers die goed 
opgeleid zijn, maar ook door afspraken met de wijkagent en samenwerking met het Parnassia 
Politieprogramma. Tevens beschikken zowel Fonteynenburg als het Leger des Heils over een 24-uurs 
bereikbaarheidsdienst in geval van incidenten of calamiteiten. Daarnaast dragen het opstellen van 
huisregels en het niet schenken van alcoholische dranken ook bij aan de veiligheid. 
 
Communicatie 
Onze communicatie richt zich op de volgende doelgroepen:  

 inwoners die die te maken hebben (gehad) met mentale of psychische problemen en een 
steuntje in de rug nodig hebben om (weer) aansluiting te vinden bij de samenleving;  

 de buurtbewoners en de bewonersorganisatie van de buurt waar we de inloop van plan zijn te 
vestigen;  

 instellingen en organisaties die met potentiële bezoekers van het inloophuis werken of in 
aanraking komen. 
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In de communicatie met de buurt zetten we zo mogelijk ervaringsdeskundigen in (via Fonteynenburg 
en/of Leger des Heils) om buurtbewoners te laten kennismaken met de toekomstige bezoekers van het 
inloophuis en ze te laten inzien dat psychische problemen bij iedereen, al dan niet tijdelijk, kunnen 
voorkomen, zelfs in eigen kring. Hierdoor wordt de beeldvorming positief beïnvloed. 
 
Samen met onze partners, de bewonersorganisatie en de politie, aangevuld met de gemeentelijke afd. 
Handhaving, cliënten en eventueel  een aanvullende bewonersafvaardiging wordt een klankbordgroep 
gevormd, zodat er adequaat en tijdig op vragen en signalen ingespeeld kan worden. 
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